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Chantal Guay, ingeniera, Directora General, Consejo Canadiense de Normas.

En esencia, las normas tratan de garantizar que

la mayoria de productos, servicios y procesos
funcionen como estaba previsto. Brindan la posibilidad
de mejorar la calidad de vida al proteger a las personas
y al entorno. También son una herramienta potente
para fortalecer la cooperacion internacional y propulsar
ideas innovadoras. Las normas fomentan la innovacion,
por eso, cuando las empresas de tecnologia limpia
tienen éxito, la economia y el entorno se benefician.
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ace diez afios visité Iqaluit, una de las comu-

nidades mas septentrionales de Canada, y

experimenté personalmente como el cambio
climatico afecta a las personas y a su entorno. Los
lideres de la comunidad me hablaron de infraestruc-
turas deficientes que aumentaban los numerosos
desafios a los que se enfrentan aquellos que viven
en estas areas remotas. ; Como consigues suminis-
tros del sur si las carreteras o puentes de hielo que
suelen estar congelados la mayor parte del afio se han
fundido ? ; Cébmo adaptas las viviendas construidas
sobre permafrost que ahora se ha derretido ? ; Cémo
construyes nuevas viviendas en un terreno congelado
la mitad del ano y que es barro la otra mitad ?
Una década después, no tenemos que irnos tan al norte
para ver los efectos del cambio climatico. Los incidentes
de meteorologia extrema son cada vez mas frecuentes y
se hacen evidentes localmente. En los tiltimos cinco afios,
Canada ha sufrido inundaciones e incendios forestales
que han afectado a millones de personas y destruido
extensas areas forestales. La asistencia en caso de
catastrofes cuesta miles de millones de délares y, segin
la Oficina de Aseguradoras de Canada, los gastos de segu-
ros relacionados ascendieron a CAD 1900 millones en
2018. Ese calculo no incluye los costos de reconstruccién
que no cubren las pdlizas de seguros, las pérdidas de
productividad de los afectados ni el impacto ulterior en
comunidades y ecosistemas.
Ya no tenemos eleccién en cuanto a adaptarnos a un
clima cambiante: es una necesidad. La innovacion tiene
la oportunidad de ofrecer la mejor tecnologia verde y
garantizar que las zonas edificadas sean resilientes.
Para ello, el Consejo Canadiense de Normas (SCC,
por sus siglas en inglés) se esfuerza por crear normas
canadienses para infraestructuras resilientes a fin de
gestionar mejor las cargas de nieve cambiantes y las
tormentas e inundaciones cada vez mas intensas.
Hemos financiado una investigacién en el Intact Centre
on Climate Adaptation de la Universidad de Waterloo
para desarrollar buenas practicas que ayudaran a las
comunidades a ser resilientes ante las inundaciones.
Ademas, hemos compartido nuestro conocimiento
con otros paises para que nuestra experiencia y cono-
cimientos sean fructiferos. Por ejemplo, colaboramos
con otros paises nordicos en una nueva investigacion
propuesta en el programa Horizonte 2020 de la Unién
Europea para desarrollar una hoja de ruta de norma-
lizacién y empoderar a las comunidades del Artico
en un clima cambiante. Como organismo miembro
de ISO en Canada, el SCC asume el compromiso de
ayudar a desarrollar normas internacionales de tecno-
logia verde. Canada lider6 el desarrollo de ISO 14034,

Gestion ambiental — Verificacion de tecnologias ambien-
tales (ETV) para ayudar a las empresas que desarrolla-
ban tecnologias ambientales innovadoras a verificar los
beneficios ambientales que generaban, lo que ayudaba
asatisfacer la demanda y llegar a nuevos mercados.
La necesidad de buscar soluciones a uno de los pro-
blemas mas complejos a los que se enfrenta el mundo
genera oportunidades para industrias y sectores inno-
vadores de aflorar y prosperar por eso apoyamos a
empresas de vanguardia . Por ejemplo, trabajamos con
Questor Technology Inc. - cuyos incineradores solares
de gas residual se emplean en todo el mundo para redu-
cir las emisiones de gases de efecto invernadero — para
abordar el vacio de las normas actuales sobre el disefio
y el desempefio de los incineradores. Esperamos que, a
la larga, dinamice la demanda global de la tecnologia
de Questor, asi como la de otras empresas del sector de
combustion limpia y reduccién de la contaminacién.
La necesidad de buscar soluciones a uno de los
problemas mas complejos a los que se enfrenta el
mundo genera oportunidades para industrias y sec-
tores innovadores de aflorar y prosperar. Es por eso
que apoyamos a empresas de vanguardia. Por ejem-
plo, trabajamos con Questor Technology Inc. —cuyos
incineradores solares de gas residual se emplean en
todo el mundo para reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero— para abordar el vacio de las
normas actuales sobre el disefio y el desempeiio de los
incineradores. Esperamos que, a la larga, dinamice la
demanda global de la tecnologia de Questor, asi como
la de otras empresas del sector de combustion limpia
y reduccién de la contaminacion.

Asimismo, trabajamos con CarbonCure Technologies,
cuya innovacién patentada reduce la huella de carbono
de una empresay los costos de produccién de hormigon.
La empresa ha sido la primera en inyectar di6xido de
carbono residual en el hormig6én durante la mezcla, lo
que fortalece el producto y evita que el gas se adentre en
la atmésfera. Para que la empresa creciese y aumentase,
necesitaba la reforma de una norma, que finalmente
consigui6 gracias al SCC.

Me ilusiona la contribucién del SCC para reducir el
impacto del cambio climatico y garantizar un desarro-
llo sostenible tanto aqui como en otros paises. Cuando
se comparten conocimientos y normas y se aplican
para mejorar la vida y proteger el entorno — tanto en el
norte como a lo largo y ancho de todas las longitudes y
latitudes —, fomentamos la economia y, lo que es mas
importante, nuestra calidad de vida. Es bueno para todos.
Ahora tenemos la gran oportunidad de actuar para que
nuestros descendientes puedan disfrutar del planeta hoy

y siempre. Unamos fuerzas para que sea una realidad.

1SOfocus_134 | 3



redes sociales QOO O

ISO ha priorizado el Objetivo de
Desarrollo Sostenible ODS 5 (Igualdad de
género) como parte de su compromiso con
la Agenda 2030 de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Sostenible.

«Siempre he sido una de las
pocas mujeres. Tengo que alzar
la voz. Lo principal es cultivar la

curiosidad, y todo el mundo puede
hacerlo, sea hombre o mujer»

Marie-Héléne Lesourd,
Especialista de Tl del
Secretariado Central
de ISO

Homenaje a
las mujeres

En marzo, en la antesala del Dia Internacional de la Mujer,
ISO se centrd en las mujeres que ponen toda su energia

en la normalizacion. El objetivo era elegir a nuestras
ejecutivas mas fuertes, en la oficina del Secretariado Central
en Ginebra y en todo el mundo. Los resultados fueron
asombrosos: una oleada de respuestas de mujeres

de todo el mundo, orgullosas de mostrar su labory
« Cuantas mas

de narrar su historia.

#MujeresEnLaCiencia haya,
mayor sera la labor de la
ciencia como madre entregada

en la Tierra»

W Dra. Lyudmila Elshina,
subcomité técnico
ISO/TC 71/SC1 (métodos
de ensayo del hormigén)

« Este aio, redoblaremos
nuestros esfuerzos para
identificar las politicas y

herramientas idoneas para
cerciorarnos de que nuestras Normas
Internacionales no solo apliquen la
neutralidad de género, sino que también
sean sensibles al género»

Sergio Mujica,Secretario
General de ISO durante
la semana de la mujer
(#WomensWeek)

« Estaba convencida de que
tenia la responsabilidad de
impedir que otros organismos
se vieran afectados por
catastrofes ambientales
de este tipo»

Zelina Ibrahim, comité
técnico ISO/TC 207
(gestion ambiental)

« El Dia Internacional de la Mujer
es una excelente ocasion para poner
derelieve las luchas de las mujeres
por la igualdad de oportunidades
y la representacion
(#InternationalWomenDay) »

Dr Puji Winarni, BSN,
¥ miembro de ISO en Indonesia
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A medida que gobiernos, empresas

y consumidores de a pie intentan
reajustar su vida diaria para no consumir
combustibles fosiles, solemos frustrarnos

por la escala y magnitud enormes de esa

-
__

tarea. A menudo nos preguntamos: ¢que ==

T gemos hacer para marcar la diferenc “,.,...




uede que la respuesta se encuentre en la llegada de los

«vehiculos limpios ». Son vehiculos impulsados por

electricidad, ya sea con baterias o pilas de combusti-
ble que funcionan con hidrégeno a bordo y, muchas veces,
un hibrido de ambas. La idea de los vehiculos eléctricos se
ha debatido durante afios. Es ahora, con los probados efec-
tos del cambio climéatico, cuando nos ponemos en marcha
para que estos vehiculos sean una realidad comercial viable.
Sin duda, el cambio se nos ha echado encima. Las cifras
mensuales de la Society of Motor Manufacturers and Traders
(Sociedad de Fabricantes y Comerciantes del Motor) sugieren
que las ventas de vehiculos eléctricos en el Reino Unido han
aumentado considerablemente en los Gltimos afios. Aunque
s6lo se registro la venta de unos 500 vehiculos eléctricos al
mes durante el primer semestre de 2014, la cifra se ha elevado
a una media de 5000 al mes durante 20187,
No obstante, su produccién no es sencilla y tanto los fabri-
cantes como los consumidores se enfrentan a muchos desa-
fios antes de que se conviertan en la corriente dominante.
El Sr. Yasuji Shibata, Director General del Departamento de
evaluacion de vehiculos de propulsion eléctrica de Toyota
Motor Corporation, tiene clara la primera meta: « desarrollar
el vehiculo de propulsién eléctrica al mismo nivel de desem-
pefio y fiabilidad que los vehiculos convencionales y con un
presupuesto razonable ». Estrechamente vinculada esta la
necesidad de garantizar que el funcionamiento del vehiculo
satisfaga las necesidades del cliente, sobre todo en cuanto a
ahorro de combustible.

A plena carga

En concreto, el desempefio de una tnica pila (la unidad eléc-
trica mas pequefia), asi como un conjunto de pilas de combus-
tible (como pilas combinadas), son dos areas de interés. Las
baterias presentan dos requisitos especificos : almacenamiento
y potencia. A diferencia de los tanques de gasolina, la capa-
cidad de una bateria cambia con la temperatura ambiental
y el deterioro. También es importante la diferencia entre el
suministro eléctrico de los vehiculos a bateria y los de pila de
combustible (hidrégeno) : las baterias son capaces de propor-
cionar una cantidad finita de energia. El desafio estriba en que
se consume electricidad en todo momento, por ejemplo, en los
vehiculos montacargas. Disponemos de menos capacidad para
responder a los picos y necesidades de energia al transportar
cargas y elevarlas o al subir por rampas. En otras palabras:
la pérdida de eficiencia -y, por tanto, de productividad — es
constante.

1) Next greencar, «Electric car market statistics »,
www.nextgreencar.com/electric-cars/statistics
(consultado en febrero de 2019)
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Los vehiculos eléctricos deben contar con un conector
enchufable estandar para cargarlos desde tomas de
corriente estandar.

Si bien es cierto que el
combustible de hidrogeno
produce cero emisiones,
también es verdad que no es
algo que ocurra de manera

natural en nuestro planeta.

-, ,'.ra\ &.h . ‘
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Reabastecimiento de un vehiculo eléctrico enchufable en una estacién de carga
en la autopista M40 en Oxfordshire, Reino Unido.

Sin embargo, con una pila de combustible, el vehiculo puede funcionar al 100%
de su capacidad hasta la Giltima gota de gas. Dado que las baterias s6lo almacenan
una cantidad limitada de energia, no se dispone de demasiada autonomia, pero
esta es muy superior con las pilas de combustible de hidrégeno. En la actualidad,
la diferencia es de cerca del doble, pudiendo llegar al triple a corto plazo. En parte
se debe a que un vehiculo propulsado por una pila de combustible llega mas
lejos y es menos susceptible a los efectos del clima, con un tiempo de repostaje
menor de entre tres y cinco minutos, toda una diferencia con los vehiculos de estilo
Tesla, que requieren un tiempo de reabastecimiento minimo de 20 minutos. Asi
pues, es probable que una tendencia futura sea una verdadera hibridacién de las
tecnologias de pila de combustible y bateria.

Diversos estudios sugieren que saturar el mercado con vehiculos a bateria seria muy
sencillo, pero sustituir los automéviles de gasolina por alternativas a bateria no es
tan simple como parece. La red eléctrica apenas tiene capacidad libre para abordar
este cambio. La produccién de hidrégeno permite compensar las variaciones de
la produccién eléctrica a lo largo del dia y por eso es tan importante disefiar un
«mix» de soluciones. Canalizar las energias renovables directas — edlica o solar — o
incluso la nuclear hacia los turismos se antoja dificil dada la distancia entre estas
tecnologias y los vehiculos . No obstante, con el hidrégeno como combustible, la
electricidad se puede poner a trabajar justo donde se produce.

1SOfocus_134 |9
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¢ Amigo o enemigo del medio
ambiente?

Tampoco debemos olvidar la seguridad ambiental y
el peligro de no saber distinguir entre combustibles
«verdes » y combustibles «limpios ». Por ejemplo, los
biocombustibles son verdes, pero de ningiin modo
son limpios. Se ha prestado mucha atencién a las
emisiones de diéxido de carbono, y con toda razén,
perono asi alos cerca de doscientos contaminantes del
motor de combustion interna de los vehiculos urbanos,
mucho mas perjudiciales para la salud humana. Por
ejemplo, el escape de un motor de biodiésel contiene
carcinégenos que contaminan tanto como un motor
diésel normal.

Los vehiculos de pila de combustible propulsados por
hidrégeno logran una mayor eficiencia media general
de ciclo de combustible (del pozo a la rueda) que un
motor de combustién interna propulsado por un bio-
combustible como el biodiésel. De hecho, la ventaja
mas importante de un vehiculo de pila de combustible
propulsado por hidrégeno es que solo genera agua 'y
aire, inocuos para el entorno. Si bien es cierto que el

combustible de hidrégeno produce cero emisiones,

también es verdad que no es algo que ocurra de
manera natural en nuestro planeta. Su produccién
supone procesos como la electrolisis, que requiere
electricidad. Con demasiada frecuencia, esa energia
sigue viniendo de los combustibles fosiles.

¢ Como pueden ayudar las Normas Internacionales
a superar estos desafios tan diversos ? No hace falta
decir que, al igual que en todas las areas de la norma-
lizacion, significa que los mismos productos puedan
ostentar el mismo nivel de desempeno y fiabilidad,
independientemente de dénde se produjeron.
También significa que la cantidad de recursos reque-
rida para desarrollar un Gnico producto disminuira
en cada pais, lo que aporta proteccién ambiental.
En general, el gran obstaculo de la normalizacién
internacional es la armonizacién entre fabricantes.
Tras los vehiculos alimentados por baterias, ahora
algunos paises se reorientan hacia la tecnologia
de pilas de combustible de hidrégeno. Existe un
mercado enorme y en rapido crecimiento, por lo que
la armonizaci6én de las Normas Internacionales es

una prioridad clave.

« Hype », la primera flota de taxis propulsados por hidrégeno del mundo, ostenta orgullosa su logotipo
en su evento de presentacion en 2015.
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Normas de combustible

ISO 17268 se centra en los dispositivos de conexién
para el reabastecimiento de hidrogeno gaseoso a los
vehiculos terrestres. El conector de reabastecimiento
de hidrogeno esta normalizado en esta norma ISO
para paises que tienen un mercado de vehiculos de
pila de combustible. Significa que los consumidores
pueden obtener hidrogeno de cualquier estacion de
pila de combustible de hidrégeno de China, Japon,
Corea, Estados Unidos, etc. ISO 23828 también esta
relacionada con los vehiculos de carretera a pila de
combustible y se usa como medida del consumo ener-
gético de los vehiculos propulsados por hidrogeno
comprimido. Este método, al cual se hace referencia
en el Reglamento Técnico Mundial internacional
GTR15, también mide la economia de combustible.
Los gobiernos mediran asi la economia de combus-
tible para calificar los vehiculos y fabricantes que
implementen este método, como un indicador para
mejorar la eficiencia de los vehiculos.

Las trabas diarias, como los semaforos y los limites
de velocidad cambiantes, hacen que la demanda
de energia del sistema de propulsion del vehiculo
varie rapidamente. Entonces, ; 1os vehiculos de pila
de combustible cuentan con la potencia de traccién
que necesitamos ? ISO 20762 se ha disefiado para
poner a prueba la potencia maxima del sistema de
un vehiculo eléctrico hibrido (HEV). ISO 232741 ha
hecho posible la medicién del consumo de com-
bustible sin la influencia « engafiosa» del nivel de
carga de la bateria cuando se arranca desde otro
«estado de carga». También implica que el estado
de carga se puede probar con distintos ciclos, cargas
y temperaturas.

El comité técnico ISO/TC 197, encargado de elabo-
rar normas sobre tecnologias de hidrégeno, esta
presidido por Andrei V. Tchouvelev, uno de los
mayores expertos mundiales en la seguridad del
hidrégenoy sus reglamentos, codigos y normas aso-
ciados. Tchouvelev acumula 35 afios de trabajo en
el sector del hidrégeno y, tras mudarse de su Rusia
natal a Canada, fue cofundador del Programa de
Seguridad del Hidr6geno de Canada en 2003. Su
comité no trabaja directamente con vehiculos, pero
ha creado una familia de normas de abastecimiento
que recogen todo lo relacionado con la interfaz del
surtidor de la estacién de servicio y los vehiculos
propulsados por hidrégeno. Cuenta con requisitos
generales y especificos sobre componentes como el
surtidor, compresor, valvulas, conexiones y man-
gueras de suministro.

Motor de « Mirai », el vehiculo de pila de combustible de Toyota.

5000
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Vehiculos eléctricos

de bateria (BEV)

También llamados vehiculos
eléctricos enchufables, los BEV
funcionan exclusivamente con
la energia de la bateriay es
necesario conectarlos a la red

eléctrica nacional para recargarlos.

No emiten contaminantesy son
perfectos para trayectos cortos
por ciudad.

Vehiculos de pila de combustible

de hidrogeno (HFC)

Los HFC no generan emisiones de
escape, excepto vapor de aguay aire, ya
que se repostan llenando un depdsito a
bordo con hidrogeno a alta presion con
el que las pilas de combustible generan
la electricidad. Una buena opcion para
trayectos de larga distancia.

Igualdad de condiciones en todo el mundo

Varios paises se han sumado a la Directiva relativa a
la infraestructura para los combustibles alternativos
(AFID) de la Uni6én Europea y a una serie de normas;
el hidrégeno es una de esas opciones de infraestruc-
tura alternativas para combustibles. El grueso de las
labores preliminares de la base de la normalizacion
exigida por la AFID corri6 a cargo del ISO/TC 197 y
se examinaron los puntos de distribucion, la calidad
del combustible y los conectores. El comité también
participa en la Fase 2 del Reglamento Técnico Mundial
(GTR 13) sobre el hidroégeno y los vehiculos de pila
de combustible, y se asegura de que los requisitos de
las Normas Internacionales que desarrolla el comité
concuerden con los requisitos del Reglamento Técnico
Mundial. Su labor es complicada a pesar de la coopera-
cién de diversas partes interesadas en favor de la libre
competencia en igualdad de condiciones.

«Todo el mundo quiere mover montafias ahora mismo,
y con rapidez, pero tal vez carezcan de fundamentos
cientificos y conocimientos técnicos suficientes»,
declara Tchouvelev. También ve otras complicaciones
porque «vivimos en un mundo acelerado... y la Cuarta
Revolucion Industrial es un desafio para la normaliza-
cién». Contintia con una especie de dilema del huevo
y la gallina: cudndo es mejor desarrollar una Norma
Internacional para garantizar la seguridad y el desem-
peno, pero sin restringir la tecnologia, puesto que los

vehiculos de pilas de combustible y la infraestructura
de abastecimiento lleva ya 15 afios en desarrollo.

El genio sali6 ya de la botella: ya no s6lo se trata
de coches de pasajeros, también trenes, autobuses
y camiones y aplicaciones pesadas, como el sector
maritimo, aviacién y aeroespacial. Por ejemplo, un
camibén pesado podria necesitar 80 kg de almacena-
miento a bordo, mientras que un vehiculo de pila de
combustible normal necesitaria 5 kg. Ahora, ademas
de los vehiculos ligeros, es necesario desarrollar nor-
mas para un almacenamiento a bordo mucho mayor
y hacer posible un reabastecimiento lo mas rapido
posible y con caudales mucho mas elevados. Ade-
mas de estas cuestiones de capacidad, tanto las pilas
de combustible como las baterias afrontan desafios
crecientes que podrian limitar sus aplicaciones inde-
pendientes para una movilidad a mayor escala. Entre
ellas estan la gestién térmica y del agua y el mayor
balance de planta requerido para la refrigeracion. Esto
es lo que hace especialmente atractiva la hibridacion
de las tecnologias de baterias y de pilas de combus-
tible. La necesidad de normas entre los fabricantes
es relativamente nueva y las Normas Internacionales
tendran que seguir este ritmo frenético de desarrollo
si queremos que los vehiculos eléctricos de pila de
combustible y bateria sean una realidad duradera en
nuestras calles y carreteras. =
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Mas alla

de la tecnologia

Las mismas tecnologias disruptivas que cambian nuestra

vida y revolucionan practicamente todos los sectores

de la economia son (tiles para crear un mundo mas

sostenible. Gracias a las normas que encuadran estas

iniciativas, ISO/TC 207 ayuda a vislumbrar soluciones

a los desafios ambientales mas urgentes.

ace tan s6lo una década, el término « estrategia de

negocio verde » evocaba visiones de ambientalismo

endeble y un alto costo por un bien minimo. No obs-
tante, recientemente ha surgido una nueva creencia comin
que promete la reconciliacién definitiva entre cuestiones eco-
némicas y ambientales.
Esta nueva vision suena muy bien, pero ; es realista ? ISOfocus se
reuni6 con Sheila Leggett, quien inici6 en 2018 su mandato como
Presidenta del comité técnico ISO/TC 207, Gestién ambiental,
sobre la base de una prestigiosa trayectoria como bibloga, eco-
logista, consultora industrial y legisladora en materia ambien-
tal. Tras un cargo en el Consejo de Conservaciéon de Recursos
Naturales de Canada y, mas tarde, en el Consejo Nacional de la
Energia de ese pais, la experiencia de Leggett es amplia y sus
conocimientos detallados.
Laidea de que un interés renovado en cuanto a gestion ambiental
se traducira en un mundo mas sostenible tiene gran resonan-
cia. No es de extrafiar que las normas ISO/TC 207 tengan tanta
demanda. Al finy al cabo, su cartera de normas intenta estimular
lainnovacién y generar oportunidades de negocio, por el bien de

todos. Aqui, Leggett cuenta la verdad de la gestion ambiental y

explica el modo en que una estrategia beneficiosa para el mundo

también puede ser beneficiosa para la cuenta de resultados.

ISOfocus: ; En qué medida ISO/TC 207 esta al dia con las
tecnologias verdes ? ; Qué puede contarnos sobre el modo
en que las distintas normas contribuyen (especialmente,

ISO 14034 sobre verificacion de tecnologias ambientales) ?

Sheila Leggett: ISO/TC 207 esta basada en sistemas, lo que
significa que se centra en crear marcos de normalizacién y no
en seguir tecnologias verdes concretas. Todo el trabajo que
realizamos en materia de sistemas de gestion ambiental se realiza
con vistas al desarrollo sostenible.

ISO 14034, Gestion ambiental — Verificacion de tecnologias
ambientales (ETV), es un excelente ejemplo de como los exper-
tos de ISO/TC 207 identificaron una necesidad de mercado y
desarrollaron una norma para satisfacer los requisitos presentes
y futuros. Esta norma de verificacién de tecnologias ambienta-
les proporciona verificacién independiente del desempefio de
nuevas tecnologias ambientales y permite a los desarrolladores

demostrar el desempefio de su tecnologia en el mercado.
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normalizacion.

Sheila Leggett, Presidenta del comité técnico ISO/TC 207, Gestion
ambiental.

El mercado esta repleto de tecnologias muy diversas, de modo geografica. Estamos poniendo verdadero empefo en compren-
que se concluy6 que una norma de desempefio con recono- der a qué se debe esto, y en determinar qué otras medidas pode-
cimiento internacional igualaria el terreno de juego para los mos tomar para fomentar una adopcién mas amplia. Uno de
innovadores tecnologicos, proporcionaria una evaluacion inde- nuestros objetivos, por tanto, es garantizar que las normas se
pendiente y fiable de las tecnologias ambientales y resultaria en puedan aplicar a nivel mundial. Tenemos la suerte de contar
la consecucion de objetivos ambientales sostenibles. Publicada en nuestro comité técnico con una sélida representaciéon de
recientemente, 39 paises ya han adoptado esta norma. paises tanto desarrollados como en desarrollo, asi como de
) L . paises cuyas economias estan en transicién.
¢ Cudles son los principales desafios a la hora de garantizar el . L
K . Desde ese punto de vista, el valor agregado de la participacion
uso de las normas ISO/TC 207 en todo el mundo ? ; Cual seria . .
en eventos internacionales tales como la COP24 es que nos hace

el valor afladido de la participacion en eventos internaciona- . . .
mas visibles, al presentar normas directamente relacionadas

les tales como la COP24? . »

con los importantes debates sobre politicas que se celebran.
Considero que los principales desafios a la hora de garanti- Las normas ISO/TC 207 son un conjunto de herramientas que
zar el uso de las normas ISO/TC 207 son concienciar sobre se pueden utilizar para ofrecer estabilidad y seguridad en el

este conjunto de normas y demostrar su valor a través de su ambito de los sistemas de gestién ambiental. La evaluacion y el
aplicacion. Por ejemplo, hace poco una empresa nos contaba control del impacto ambiental de las actividades, los productos
que, desde que aplicaron la familia de normas ISO 14000 a o los servicios de una organizacion son cruciales para poten-
sus actividades, han podido desarrollar un nuevo producto a ciar la concienciacién a un amplio abanico de organizaciones.
partir de lo que antes se consideraban desechos. Este producto Ganar publicidad para las normas ISO 14000 a través de toda
adicional aumentd su base de mercado y redujo sus volimenes una serie de eventos también nos reporta informacién valiosa
de desechos. sobre las normas actuales, ideas para futuras actualizaciones
Otro desafio al que nos enfrentamos es que la adopci6én de las y la necesidad de mercado de posibles normas adicionales en

normas ISO 14000 depende en gran medida de la ubicacion el ambito de los sistemas de gestion ambiental.
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¢ Hasta qué punto ISO/TC 207 ha adaptado su estrategia
(plan de negocio) para satisfacer la demanda de mercado
de productos y servicios mas verdes (y politicas orientadas
al desarrollo sostenible y verde) ?

Durante los tltimos dos afios, hemos revisado y actualizado
nuestro plan de negocio estratégico. En el proceso, constatamos
que las normas ISO/TC 207 influyen en el crecimiento sostenible
de la economia, incluida la actividad de economia verde.

Nuestro plan actualizado apunta a (y se basa en) los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas,
concebidos para dirigir al mundo hacia un camino sostenible
en poco mas de una década. El trabajo de normalizacién de
ISO/TC 207 aborda de manera directa o indirecta al menos 14 de
los 17 ODS. Parte de nuestra vision es que la implementacion
de las normas ISO 14000 contribuya de manera significativa y
positiva a la consecucion de los ODS. Al integrar este aspecto
como parte de nuestra vision, creemos que nuestras estrategias
ayudaran a satisfacer la demanda de mercado de un desarrollo

sostenible, lo cual incluira productos y servicios mas verdes.

Tienen en marcha algunos proyectos nuevos interesantes,
entre los que se encuentran proyectos financieros verdes y
directrices para incorporar el ecodisefio. Hablenos mas de
ellos y de los proyectos futuros en los que van a trabajar.

Entre las areas nuevas que hemos estado trabajando se
encuentran normas para la adaptacion climatica y finanzas
verdes, incluidos los bonos verdes. Nos emociona poder
debatir posibles colaboraciones con los comités técnicos
ISO/TC 322 e ISO/TC 323, anunciados recientemente y cen-
trados en las finanzas sostenibles y la economia circular,
respectivamente, También estamos manteniendo conversacio-
nes similares con el comité técnico IEC/TC 111 de la Comisién
Electrotécnica Internacional, que se ocupa de la normalizacién
ambiental para productos y servicios eléctricos y electrénicos.

85 paises participan en el trabajo de ISO/TC 207 (mas
otros 37 como observadores). ; Como hacéis todos para
mantener tan bien la dinamica?

Tenemos la suerte de contar con muchos paises comprometi-
dos con los objetivos y la mision de ISO/TC 207. Animados por
esta energia positiva, los paises participantes proponen a sus
expertos mas dedicados, quienes generosamente comparten
su talento y experiencia para determinar, dentro del marco
de ISO 14000, las areas donde urge actualizar las normas
existentes o desarrollar nuevos trabajos. Nuestra dinamica
se mantiene gracias al compromiso y la dedicacién de algunas

de las mejores mentes en este campo.
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Subimos

la potencia de

las soluciones
“de cocina limpia

La contaminacion del aire en los hogares sigue siendo
una lacra para quienes viven en las partes mas
desfavorecidas del planeta: acorta la vida, dana el
medio ambiente y supone una carga enorme para los
sistemas de salud. Contar con fogones y combustibles

limpios seria un gran cambio a mejor para superar

muchos de estos desafios. Un experto nos explica por
qué las normas ISO son aqui un ingrediente esencial.
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ocinar alimentos nutritivos y sabrosos para

la familia es una actividad clave de cualquier

hogar. El calor, los aromas, el rumor de los ali-
mentos en el fuego... todos suscitan en nosotros un
placer atavico y la cocina, sea grande o pequefia, es
el centro del hogar. Nuestro apetito de programas de
cocina en la television, libros de cocina y chefs famosos
es universal.
Sin embargo, en algunas de las regiones mas pobres del
mundo, cocinar y preparar alimentos para la familia
puede tener consecuencias mortales. Aunque la lucha
contra la pobreza en el mundo progresa a buen ritmo,
las nuevas tecnologias que campan por el globo resultan

inalcanzables para miles de millones de personas.

Emisiones toxicas

Segln la Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
cerca de tres mil millones de personas de todo el mundo
cocinan para sus familias en fogones ineficientes y peli-
grosos con combustibles de biomasa — madera, carbén,
estiércol —, en hogueras y en fogones que producen
emisiones peligrosas, muchas veces en lugares mal
ventilados. La factura para las mujeres y los nifios, en
particular, es muy considerable : millones mueren por
enfermedades pulmonares y cardiacas causadas por la
exposicion al humo acumulado.

La OMS afirma que la contaminacién del aire de interiores
(CAI) esla combinacién nociva de humo, particulas y otras
emisiones de la combustién de combustibles sélidos. Estas
practicas de cocina habituales consumen muchos recursos
ademas de ser muy peligrosas. Constituyen la principal
causa de exposicion mundial al CAIL

Contar con fogones y combustibles seguros no solo mejo-
raria su salud y su vida en general, sino que también seria
una proteccion eficaz para los bosques. Segiin un informe
publicado en The Guardian el afio pasado, en Malaui, la
demanda de carh6n vegetal, ampliamente utilizado para
cocinar por arder mas rapido y con mas limpieza que la
lefia, ha conducido a una rapida deforestacion. A pesar
de prohibirse la produccion, el transporte y la venta de
este carbon si no proviene de fuentes sostenibles, la venta
ilegal esta desatada. Para combatirla, se esta ensenando
alas mujeres de los pueblos de todo Malaui a hacer estu-
fas de arcilla eficientemente energéticas y venderlas en
su entorno.

El informe afirma que estos «fogones mejorados », que
queman carbén vegetal o madera mas eficientemente
de las hogueras, son cada vez mas populares. Otro fogon

mas, un modelo de metal para carbdn vegetal disenado

La adopcion y adaptacion
de normas nacionales sera
un siguiente paso critico,
ya que es necesario que las
normas se apliquen para

lograr un impacto real.

por la empresa social estadounidense Envirofit, también gana
popularidad ya que, segiin esta organizacion, cocina en la
mitad de tiempo y con menos emisiones toxicas.

En un blog publicado por el Foro Econémico Mundial,
Ron Bills, Director general y Presidente de Envirofit, escribe:
«Hasta hace poco, la mayoria de las soluciones contra la CAI
se centraban en sustituir los fogones tradicionales por otros
mejorados de biomasa. Aunque se trata de una buena solucion
a corto plazo, su destino ideal es el de una solucién intermedia
para las familias hasta que dispongan de combustibles mas
limpios ». También recuerda que la necesidad de un mayor
acceso mundial a la energia moderna es uno de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, un conjunto
de 17 objetivos que allanan el camino de un futuro mas justo,
seguroy saludable para la humanidad. « Su séptimo objetivo
es “garantizar el acceso a una energia asequible, fiable, sos-

tenible y moderna para todos” ».
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Progresos y avances

Ya se han hecho grandes progresos en la bisqueda de soluciones, y las normas ISO han
tenido un papel significativo y han elevado el liston al marcar nuevos objetivos de desem-
pefio en la cocina limpia. Ranyee Chiang, Presidenta del comité técnico ISO/TC 285, Estufas
limpias y soluciones de cocina limpias, y anteriormente Directora de normas, tecnologia y
combustibles de la Clean Cooking Alliance, es experta en la calidad de los fogones y ayuda
a desarrollar e implementar normas, legislacion y etiquetado. Nos explica los avances que
se han logrado en la tecnologia de los fogones y los combustibles, con un ntimero creciente
de modelos que han reducido considerablemente las emisiones respecto de los fogones y
hogueras tradicionales.

Afirma: «Los fogones y combustibles adoptados en los taltimos afos tienden a tecnologias
de mayor desempefio, como fruto de nuestro mayor énfasis en los ensayos y las normas ».
Para asegurarnos de que las tecnologias funcionen como deben en los hogares, Chiang
recuerda los ensayos de campo que se han realizado con estas nuevas tecnologias, con el
beneficio agregado de poder reunir informacién acerca de las preferencias y necesidades de
los usuarios. Al igual que cualquier otro producto de consumo, las alternativas en fogones
y combustibles deben ser practicas, faciles de usar y seguras.

Estos nuevos objetivos de ISO sustituyen al marco de cinco niveles del Acuerdo de Taller
Internacional de ISO con un nuevo sistema de seis niveles que representa mas claramente
los rendimientos clave de los fogones y los relaciona con impactos relevantes para la salud
y el medio ambiente. Se espera que los objetivos sirvan como base de politicas y programas
nacionales acerca de los fogones y como acicate para que los fabricantes y desarrolladores

sigan mejorando en calidad y disefio.
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Cerca de 3 mil
millones

Segiin Chiang, las tres normas ISO publicadas en
2018 para el sector de la cocina limpia reflejaron
las lecciones aprendidas desde el Acuerdo de Taller
Internacional de 2012, la creciente experiencia con los
ensayos, los estudios de la vinculacién entre tecnologia
y beneficios y la experiencia acumulada en la comunica-
ci6n con los consumidores y el piblico no experto. « Este
IWA fue importante para un mejor aprovechamiento de
los resultados de las pruebas técnicas y ayudé a informar

y fortalecer los nuevos documentos ISO », afirma.

Tres normas

La primera en publicarse fue la Norma Internacional
ISO 198671 (ensayos de laboratorio), que especifica
métodos actualizados para realizar ensayos de emisiones,
eficiencia, seguridad y durabilidad, de maneras confia-
bles y viables en los entornos con bajos recursos. En la
misma serie, ISO/TR 19867-3 (objetivos de desempefio
voluntarios) es un informe técnico que proporciona un
marco actualizado para comunicar los resultados de los
ensayos y los beneficios potenciales a los usuarios de
una forma simple y normalizada para evitar problemas
de comprensién o manipulaciones.

En apoyo de estos documentos existe otro informe téc-
nico, ISO/TR 21276, que proporciona términos y defini-
ciones para garantizar que la comunidad normalizadora
y el sector de la cocina limpia a mayor escala compartan
una misma comprension de los términos mas habituales.
Chiang afirma: «Para poder fomentar futuras mejoras
tecnolégicas y comunicar los beneficios a los consu-
midores, estos tres documentos seran vitales. El sector
ya comenzd a usarlos y a documentar otras lecciones
aprendidas».

La colaboracioén, como en otros campos, es vital para
lograr avances claros en las soluciones de cocina limpia
y, también aqui, las normas son la clave. Segin Chiang,
los Gltimos afios de avances en las Normas Internacio-
nales se han centrado en la colaboracion internacional.
«Con la publicacion de estos tres documentos — y esta
préximo uno mas, ISO 19869 relativo a los ensayos de
campo - el trabajo se traslada al nivel de pais, siendo los
gobiernos, empresas, centros de ensayos y ONG quie-
nes implementaran y adaptaran las normas ». El afio
pasado, ISO/TC 285 también pasé de un cosecretariado
(ANSI y KEBS) a KEBS en solitario, lo que da cuenta
del mayor papel de liderazgo de los paises en desarrollo
dentro de ISO.
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SOLUCIONES DE COCINA LIMPIA

MUJERES Y GENERO

Gracias a las estufas
limpias, las mujeres
podran pasar mas tiempo
con sus hijosy gozar de
oportunidades educativas
y economicas que ayuden a
luchar contra la pobreza.

SALUD

Las estufas y combustibles
limpios reducen la exposicion
a humos toxicos, lo que

reduce la carga de enfermedad
asociada con la contaminacion
del aire de los hogares.

CLIMAY ENTORNO

Las estufas limpias pueden
reducir el uso de combustible
deun30% aun 60%, lo

que genera menos gases
de efecto invernaderoy
emisiones de carbono negro.

MODO DE VIDA

Las estufas limpias hacen
que los hogares ahorren
tiempo y dinero para que
desarrollen otras actividades
que generen ingresos,

mientras que las cadenas de
valor de combustibles limpios
ofrecen rutas alternativas
para el empoderamiento
econdémico local.

Fuente: Clean Cooking Alliance

Un cambio de comportamiento

Un ejemplo de progreso que suscita un entusiasmo
especial en Chiang es el de Ghana, un pais que, afirma,
sabe vincular las normas, el desempefio tecnolégico y
la concienciacion de los usuarios. « La Comision de la
Energia de Ghana, en colaboracién con la Clean Cooking
Alliance, celebr6 un estudio de mercado acerca de la com-
prension que los consumidores tienen de las emisiones
de los fogones, la eficiencia y los beneficios de distintas
opciones tecnolégicas. Los resultados de este estudio de
mercado se emplearon para disefiar una etiqueta que la
Comisi6n de la Energia ha propuesto al parlamento de
Ghana para su aprobacién y aplicaciéon en el mercado
ghanés».

Chiang afirma que la Clean Cooking Alliance ha apoyado
el avance de la normalizacion al servir de enlace entre
las partes interesadas y moderar el debate acerca de las
Normas Internacionales. « Esta alianza también ha apo-
yado el desarrollo de las capacidades de los centros de
ensayo, las actividades de normalizacién nacionales y
aspectos como el desarrollo del mercado, el cambio de
comportamiento de los consumidores y la I+D, con todas
estas areas trabajando conjuntamente para acelerar el
mercado de la cocina limpia».

Entonces, ; qué pasos se estan dando para impulsar este
progreso y garantizar que sea sostenible ? Chiang sostiene
que laadopcién y adaptacién de normas nacionales sera
un siguiente paso critico, ya que es necesario que las
normas se apliquen para lograr un impacto real. « Formar
a los técnicos de laboratorio y los gobiernos nacionales
acerca de los nuevos métodos y normas también es critico
y esta haciéndose ya», recuerda. Agrega que muchas
de las ideas de los documentos de normalizacién son
nuevas, de modo que deben contrastarse con las leccio-
nes aprendidas que se incorporan en el siguiente ciclo
de revision.

Chiang afirma: « Confio en que el sector de la cocina
limpia seguira apoyando los centros de ensayo, imple-
mentando herramientas de politicas y publicando los
resultados de los ensayos para que la comunicacién con
legisladores, patrocinadores y consumidores sea claray
precisa. Con ello, se garantiza que las normas se apliquen
con eficacia, asi como la mejora continua de tecnologias
y combustibles de la cocina ».

Como destaca la OMS, la cocina limpia forma parte inte-
grante de diez de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
incluidos los centrados en la salud, la accion climéatica
ylaigualdad de género, y es, naturalmente, buena para

todo el planeta.
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corazon verde de
Costa Rica

Dado que alberga el 6 % de la biodiversidad

mundial en un territorio mindsculo, no sorprende

que Costa Rica esté comprometida con la

proteccion del medio ambiente. Ahora, el siguiente

hito de la agenda politica es lograr la carbono

neutralidad. Mauricio Céspedes, Director ejecutivo

de INTECO, miembro de ISO en el pais, nos

explica como.

En 2015, Costa Rica alcanz6 un hito considerable al
generar toda la energia eléctrica del pais a partir de
fuentes de energia 100 % renovables durante 285 dias
consecutivos. Otro triunfo mas de esta pequena
Republica Centroamericana que ya emergia como lider
en ecoturismo a finales de la década de 1990. Entre-
tanto, el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)
ha revelado que el pais alcanz6 incluso los 300 dias de
cobertura eléctrica con energias renovables, batiendo
asi su récord anterior.

Quiza se pregunte como un pais de tan solo 51000 km?y
cinco millones de habitantes logré tal hazafia. Ayudada
por su situacion geografica y sus condiciones geologicas
y topograficas, Costa Rica se centrd en su recurso mas
abundante: el agua. El «mix» energético del pais esta
dominado por la energia hidroeléctrica (75,3 %), pero
también cuenta con la geotérmica (12,84 %), edlica
(10,08%), de biomasa (0,77 %) y solar (0,01%), segiin
las estadisticas del ICE.

En la actualidad, las distintas actividades se han
reagrupado en una politica unificada. En virtud de
su Estrategia Nacional de Cambio Climatico, Costa Rica
esta decidida a convertirse en el primer pais carbono

neutro del mundo. Esta estrategia nacional refleja el
compromiso de nuestro pais de seguir marcando el
camino a seguir para el resto del mundo, como ya
hicimos en 1948 cuando suprimimos nuestras fuerzas
armadas o cuando nos convertimos en el primer pais
tropical en revertir el proceso de deforestacion a finales
de la década de 1980.

Con paso firme y verde

Pero ; qué es la carbono neutralidad ? Es cuando
las emisiones netas de gases de efecto invernadero
que libera un pais u organizacién al ambiente son
iguales a cero de manera sostenida. Para lograr esta
meta, Costa Rica pretende compensar sus emisio-
nes de carbono con dosis equivalentes de oxigeno
de forma que, cuando lleguemos a nuestro objetivo,
tengamos la certeza de que nuestro pais no participa
en lo mas minimo en el calentamiento global ni en
el deterioro de la calidad del aire. Este compromiso
llega a todos los sectores de la economia, incluido
uno de los bienes de exportacién mas representativos

del pais: el café.
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El derecho de todos

los ciudadanos a

un ambiente saludable y
ecologicamente equilibrado
esta consagrado en

la Constitucion por

una enmienda de 1994
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Desde 2014, el proyecto NAMA Café esta contribuyendo a
transformar la produccién cafetera en una industria baja en
carbono. El café fue elegido por ser una de las mayores fuen-
tes de emisiones de gases de efecto invernadero en el sector
agricola. Entre otros factores, ciertas plantas procesadoras
(los «beneficios » en el lenguaje local) ya han introducido tec-
nologias innovadoras para tratar la pulpa y la cascara (dos
productos de desecho de la produccibn cafetera) para controlar
y evitar sus emisiones de metano.

Hay quien afirma que nuestras aspiraciones ambientales
nacen de nuestros fértiles suelos y forman parte del espiritu
de cualquier costarricense. De hecho, el derecho de todos los
ciudadanos a un ambiente saludable y ecol6gicamente equi-
librado esta consagrado en la Constitucién por una enmienda
de 1994. En la actualidad, nuestro objetivo de carbono neu-
tralidad ha integrado a todos los sectores econémicos en un
proceso participativo que abarca a empresas privadas, orga-
nismos pablicos, ONG y el mundo académico.

Las normas como aliado estratégico

De hecho, un componente clave del compromiso de Costa Rica
con una sociedad mas verde es su dedicacién a mantener un
mercado competitivo. Para satisfacer este objetivo, ha imple-
mentado programas tanto en el nivel gubernamental como en
el organizativo. Por ejemplo, el Instituto de Normas Técnicas
de Costa Rica (INTECO), el ente nacional de normalizacion,
present6 una norma que las organizaciones deben seguir para
alcanzar la neutralidad de carbono.

Actualmente en su tercera edicién, la norma INTE B5:2016,
Norma para demostrar la Carbono Neutralidad. Requisitos,
persigue aumentar la competitividad de las organizaciones
mediante un mejor desempefio ambiental basado en una
buena gestién de las emisiones, avances tecnolégicos y apro-
vechamiento optimizado de los recursos naturales y las mate-
rias primas. Esta norma esta comprometida con los principios
de las Normas Internacionales ISO y contiene referencias a
numerosas normas ISO sobre gases de efecto invernadero
adoptadas por Costa Rica.

La descarbonizacién de la sociedad supone actividades que
limitan, minimizan o corrigen el dafio ambiental a las aguas, el
aire y los suelos, ademas de los problemas relacionados con los
residuos, el ruido y los ecosistemas. También supone aplicar
tecnologias mas limpias que reducen el riesgo ambiental, la
contaminacién y el desperdicio de recursos, ademas del uso
de bienes y servicios respetuosos con el ambiente. Un proceso
tan complejo exige un marco normativo capaz de integrar los
aspectos econdmicos, tecnolédgicos, ambientales y la sosteni-
bilidad en un mismo terreno.
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Hoy en dia, la planta hidroeléctrica Cachi cuenta con la capacidad para generar casi 160 MW, gracias a las labores de expansién
que se llevaron a cabo.

Marco de sostenibilidad

Estas consideraciones condujeron a la adopcién nacional de la serie de normas
IS0 14064 para la cuantificacién, monitoreo e informacién sobre gases de
efecto invernadero, que proporcion6 una ayuda clave a las organizaciones a
la hora de crear un inventario de sus emisiones. Desarrollada por el comité
técnico ISO/TC 207, Gestion ambiental, se ha convertido en parte integrante
del programa de carbono neutralidad del pais. En linea con la legislacion
nacional acerca de productos respetuosos con el medio ambiente, Costa Rica
también recurri6 al conjunto ISO 14020 de normas de etiquetado y decla-
raciones ambientales del mismo comité ISO y que INTECO incluy6 en su
cartera para su adopcién nacional. Tuvieron un impacto enorme en todo el
ambito de las tecnologias verdes y dieron pie al desarrollo de un programa
de etiquetado ambiental en toda la nacién.

Estas normas y otras desarrolladas por el ISO/TC 207 han contribuido consi-
derablemente a nuestra meta de carbono neutralidad, ya que son practicas
y eficaces y pueden ser empleadas por organizaciones de todos los tipos y
tamanos y en cualquier fase de desarrollo. Aunque no abordan de manera
directa la carbono neutralidad, estas normas resaltan la importancia de una
buena gestion ambiental en la competitividad empresarial. También aportan
un marco que permite mejorar continuamente las medidas ambientales para

alcanzar asi las metas de desarrollo sostenible del pais.
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Las turbinas edlicas se extienden a lo largo de un camino polvoriento cerca de Tierras Morenas, Guanacaste.

Si la desmilitarizacién de Costa Rica hace muchos afios pretendia favorecer la sostenibilidad y el
desarrollo, la descarbonizacién de la economia del pais persigue un fin similar. De hecho, cada vez es
mas reconocido que un cambio de rumbo hacia las energias renovables puede hacer de catalizador
de un desarrollo sostenible y del logro de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas y sus 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). En la actualidad, el gobierno costarricense esta haciendo grandes
esfuerzos en esta direccién. Como parte de este compromiso nacional, INTECO aboga por el uso de
normas reconocidas mundialmente como herramienta esencial para que la administracion, la industria
y los consumidores alcancen estos objetivos sostenibles. Sobre la base del consenso internacional,
proporcionan una sélida referencia a los legisladores a la hora de lograr un impacto positivo en nuestro
medio ambiente.

Por (iltimo, la norma ISO 50001 sobre sistemas de gestién de la energia, adoptada por INTECO en 2017,
es otra norma esencial que sirvi6 como base para un desarrollo de normas de eficiencia energética
mas especificas en cumplimiento de nuestra politica nacional de ahorro energético. El atractivo de la
norma es que ayudara a un gran nimero de empresas costarricenses a implantar practicas energéticas
s6lidas y contribuir asi a nuestro objetivo general de lograr la carbono neutralidad.

Una iniciativa a imitar

¢ Se puede exportar el modelo de Costa Rica a otros paises ? Yo estoy convencido, pero para lograrlo, los
paises necesitan establecer politicas nacionales que fomenten una cultura en la cual los ciudadanos
se comprometan activamente con el logro de las metas ambientales. En Costa Rica, esta férmula ha
resultado ser la proteccién del 25,6 % de la masa terrestre del pais.
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Mauricio Céspedes, Director ejecutivo de INTECO.

La descarbonizacion de

la sociedad supone aplicar
tecnologias mas limpias

que reducen el riesgo
ambiental, la contaminacion y

el desperdicio de recursos.

La educacion ambiental también ha sido clave para el
desarrollo sostenible y Costa Rica es uno de los lideres reco-
nocidos por sus esfuerzos en promover el aprendizaje de la
ecologia. Dado que buena parte del apoyo social y econdémico
a la educaciéon en Costa Rica ha girado en torno a la conser-
vacion, la educacién ambiental es hoy un punto de encuen-
tro entre el gobierno y los ciudadanos. De hecho, el Sistema
Nacional de Areas de Conservacién (SINAC), que se engloba
en el Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE), lleva afios
trabajando en este ambito y acumulando una gran experiencia
en la biodiversidad y los ambientes marinos.

Costa Rica cuenta con especialistas en numerosos campos
de la biologia, incluidas la biosfera, los humedales y el patri-
monio natural. Existen proyectos educativos financiados por
alianzas publicas/privadas que también suman en el éxito del
aumento de la concientizacién nacional. Sin embargo, estos
proyectos deben evolucionar constantemente para lograr un

impacto duradero y significativo.

Nuevos desafios

Sin duda Costa Rica ha hecho unos progresos impresionantes
en materia ambiental con el paso de los afios y se ha posi-
cionado como pionera en la conservacioén de la naturaleza,
adn tiene numerosos desafios por delante. Por ejemplo,
necesitamos establecer un sistema de prevencién, control y
mitigacion de los impactos del cambio climatico generados por
la actividad humana. Para ser realmente eficaces, el control
ambiental y la calidad deben integrar a una amplia variedad
de partes interesadas de la sociedad y a todas nuestras insti-
tuciones publicas.

Para ser justos, nuestro esfuerzo por coordinar el programa
ambiental se ha redoblado con la creacién de varios organis-
mos interinstitucionales, pero estos deben articularse mejor
con los grupos intersectoriales existentes, lo cual exige una
participacion mas destacada de los grupos ambientales en los
niveles de toma de decisiones. Los politicos, lideres empre-
sariales, profesores y otras personas en puestos de liderazgo
deben fortalecer su compromiso para comprender mejor los
problemas que estan en juego y que puedan participar asi mas
plenamente en los procesos de decision.

Dada la magnitud de la tarea, ; es realista el plan para trans-
formar la dependencia energética de Costa Rica ? En Gltimo
término, la adopcién a gran escala de la energia limpia es
un proceso gradual, pero con la investigacion y desarrollo de
tecnologias libres de carbono y las normas a nuestro servicio,
tenemos la esperanza de que algiin dia nos libraremos de los

combustibles fésiles de una vez por todas.
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saneamiento a escala comunitaria
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Las tecnologias ambientales tienen ante si un futuro
prometedor a la hora de responder a las necesidades de

un planeta sostenible. Aqui recordamos algunas de las

maneras en que las normas ISO apoyan esta tendenci

ISO 23828

(medicion del consumo energético
de los vehiculos con pila de
combustible de hidrégeno)

1SO 19867-1 .
(ensayos de laboratorio IS0 17268

para emisiones de estufas) (dispositivos de conexidn

para el reabastecimiento
ISO/TR 19867-3** de hidrégeno gaseoso a
(orientacion sobre vehiculos terrestres)
objetivos voluntarios de

IS0 19869 * desempefio para estufas) IS0 20762 IS0 23274-1

(métodos de (potencia de propulsién (medicién del consumo de
ensayo de campo ISO/TR 21276** de un vehiculo combustible de los vehiculos
para estufas) . " (vocabulario) eléctrico hibrido) eléctricos hibridos) * En desarrollo

**TR: informe técnico
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Soluciones de diseno
para la tecnologia sostenible

Ni la produccion de metales ni la mineria son tarea facil,
pero Reliance Hexham lleva 30 anos dedicada a ellas

con determinacion. Con nuevas tecnologias y practicas
sostenibles, esta empresa australiana ofrece soluciones

de disefo para crear un equipamiento especializado y
resistente que también apuesta por la excelencia ecoldgica.
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Laindustria minera australiana se remonta a la fiebre del oro vivida
en la década de 1850 y que la convirtieron en uno de los sectores
mas consolidados del pais. Australia cuenta también con uno de
los sectores del aluminio y el acero mas dindmicos e innovadores
del mundo, con una produccién anual que ronda los dos millones
de toneladas de aluminio y 5,3 millones de toneladas de acero.
Con una de las mayores industrias mineras del mundo, Australia goza
de una demanda constante de equipamiento de alta tecnologia, un
equipamiento que no sélo debe ser resistente, duradero y seguro, sino
que también supone un elevado consumo energético y un elevado
impacto ambiental. La inversion continua de esta industria en inves-
tigacién e innovacioén y la implantacion de tecnologias mas verdes
tendran como fruto una mineria mas limpia y segura. Una empresa
australiana en particular es la punta de lanza en este movimiento
hacia una mayor productividad, seguridad de los trabajadores y
buenas practicas ecologicas, y de manera sostenible.

Con sede en Nueva Gales del Sur, Reliance Hexham es un experi-
mentado proveedor de equipamiento de mineria y procesamiento
de metales y esta especializada en aquellas soluciones personali-
zadas que requieren procesos especificos de disefio, manufactura
o actualizacion. En el competitivo panorama actual, la empresa
harecurrido a las normas ISO para mantenerse por delante de sus
competidores; de hecho, con gran éxito en términos de calidad,
seguridad de los trabajadores y protecciéon ambiental, como explica
Lauren Meldrum, Responsable de HSEQ (salud, seguridad, medio

ambiente y calidad) de Reliance Hexham.

ISOfocus: ; Qué valor estratégico atribuye a las Normas Inter-
nacionales en una empresa como Reliance Hexham ?

Lauren Meldrum : Con una cartera de clientes tanto nacionales como
internacionales, las normas de sistema de gestion ISO nos resultan
muy valiosas ya que gozan de un amplio reconocimiento y se emplean
en miltiples paises y sectores. Una gran cantidad de corporacionesy
entidades gubernamentales exigen la certificacién con estas normas
como requisito indispensable para trabajar con sus proveedores y
contratistas. Al contar con estas certificaciones, nos aseguramos de
que podremos licitar y ejecutar trabajos para estas organizaciones,
ademas de aportarles una mayor confianza en nuestros sistemas a la
hora de cubrir las necesidades de sus clientes.

En el segmento industrial concreto en el que operamos y que es la
meta de nuestras estrategias, haber certificado nuestro sistema de
gestion también garantiza que satisfacemos los requisitos basicos
que se espera de nosotros como proveedores. Gracias a que nuestro
sistema esta basado en procesos, también podemos ofrecer un plan
de calidad, lograr mejoras continuas a partir del sistema y soste-
ner los beneficios y la trazabilidad exigidos por nuestros clientes

actuales y futuros.
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Sobre Reliance Hexham

En poco mas de una década, Reliance Hexham
ha invertido en nuevas tecnologias en casi
todos los aspectos de su negocio y se ha
convertido asi en la empresa modernay
avanzada que es hoy.

2008 — Hornos de tratamiento
térmico

La conversion de los hornos al gas supuso la
desaparicion del viejo dep6sito de gasdleo de
3000 |, lo gue eliminé no solo un importante
riesgo de seguridad, sino también un riesgo
ambiental considerable.

2014 - Tabletas

Implantadas inicialmente como una
herramienta de mejora de la calidad para
crear uniformidad en todas las auditorias e
inspecciones, las tabletas también impulsaron
la transicién a un sistema sin papel.

2017 - Alumbrado

Todo el alumbrado de la planta se sustituyo
por luminarias led, que no so6lo son mas
eficientes, sino que proporcionan una mejor
visibilidad a los empleados y crean un entorno
de trabajo mas seguro.

2018 - Compresor de aire

El compresor de aire de la empresa, de 20 afios
de antigliedad, se sustituyd por un modelo
nuevoy mas eficiente energéticamente, con

la ventaja ahadida de reducir la presencia

de agua en sus lineas gracias a un sistema
integrado de deshumectador de aire. Supuso
una mayor fiabilidad de las herramientas
neumaticas y una mayor calidad en areas
como la pintura protectora, que utiliza pistolas
pulverizadoras neumaticas.

2019 - Energia solar

Se completa una instalacion de generacion
solar a gran escala de 97,5 kW que se estima
que producira una media de 350 kWh al

dia, nada menos que el 80 % del consumo
energético de la planta.

2019 — Nueva cabina de pintura

iRecién pedida! Este nuevo entorno cerrado
de presion controlada ayudara a poner coto

a la contaminacion del aire asociada a las
actividades de pintura, ademas de aumentar la

calidad de la propia pintura.
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¢ Qué papel tienen las normas ISO en un apoyo exitoso a la innova-
cion y la diseminacion de las tecnologias verdes ?

Trabajar en una empresa pequefia del ambito de Nueva Gales del Sur
nos hace mas conscientes de nuestras responsabilidades ambientales
inmediatas. Nuestra planta ocupa una vieja factoria que presenta ciertas
restricciones como sitio histérico, ademas de hallarse en un importante
cruce de caminos y a orillas del rio Hunter ; estamos obligados a mante-
nernos al dia con distintas tecnologias verdes.

Revisamos continuamente posibles areas de mejora aplicando un
planteamiento basado en riesgos, y registramos todos los detalles y las
medidas requeridas en nuestra documentacién de riesgos y oportuni-
dades. Nuestras reuniones de revisién de gestion, en las que examina-
mos los procesos desde un nivel superior, son un area clave en la que
identificamos posibles tecnologias verdes que podemos implantar. En
su mayoria, se trata de proteger nuestro entorno local y ya hemos dado
pasos e invertido en tecnologias verdes y controles del sistema de gestién
dentro de nuestros procesos y procedimientos.

¢ Puede decirnos de qué modo estas normas ISO ayudan a
Reliance Hexham a apoyar los objetivos de desarrollo sostenible
dela empresa?

Integrar los requisitos de las normas de sistema de gestion ISO en todos
nuestros procesos, en particular en lo relativo al medio ambiente y la
salud y la seguridad en el puesto de trabajo, ayuda a garantizar que estos
aspectos se consideren en todas las etapas de nuestras operaciones.

El equipo de pruebas de 200 t utilizado para realizar pruebas
destructivas y cargas de prueba para la validacién de diserio.
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Lauren Meldrum, Responsable de HSEQ de Reliance Hexham.

Desde el disefio a la fabricacién, pasando por las
reparaciones, las pruebas y el aprovisionamiento, los
riesgos e impactos de estas areas dan forma al proceso
de toma de decisiones e impulsan la mejora.

Las normas que estamos integrando en el sistema de
gestion de Reliance Hexham para los aspectos de cali-
dad, salud y seguridad y ecologia nos aportaran una
linea de vision clara, no s6lo para mejorar nuestros
procesos, sino también para impulsar la rentabilidad
de nuestras operaciones futuras y reducir al mismo
tiempo nuestros impactos ambientales y derivados,
incluida nuestra huella de carbono.

Nuestro plan estratégico se ha reforzado con los requi-
sitos especificos de las normas de sistema de gestion
ISO, apoyado por una guia adicional sobre notas y
anexos acerca de técnicas de analisis estratégico tales
como FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas), PESTEL (de factores politicos, ecologicos,
sociales, tecnoldgicos, econoémicos y legales) y analisis
de partes interesadas.

Estas técnicas de analisis estratégico abarcan dis-
tintos sectores e industrias y pusieron de manifiesto
la necesidad de comenzar a implementar la Norma

Internacional ISO/IEC 27001 sobre sistemas de
gestidon de seguridad de la informacion. Publicada
conjuntamente con la Comisi6on Electrotécnica Inter-
nacional (IEC), esta norma ayuda a garantizar que
nuestra seguridad informatica dé la talla. Creemos
que todas estas normas ISO tendran un papel rele-
vante a la hora de preparar a Reliance Hexham para
el futuro y contribuiran a un negocio mas sostenible

y valioso.

¢ Puede describirnos el uso que Reliance Hexham
hace de las normas de sistema de gestion ISO?
¢ Como describiria el planteamiento que adopta la
empresa para utilizarlas?

Las normas de sistema de gestién ISO han impuesto
un marco de uniformidad en todos nuestros departa-
mentos. La estructura de alto nivel (HLS), que consta
de un conjunto de textos centrales que abarcan todo
el concepto de sistema de gestion ISO, se ha utilizado
para guiar el programa de nuestras reuniones de revi-
sion de gestion, algo que ha sido muy ttil ala hora de
garantizar que todas las areas estuvieran cubiertas de
un modo estructurado.
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Foto: Reliance'Hexham

Un técnico realiza una evaluaciéon de mercancia recibida para su
recertificacion.
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Tenemos la satisfaccién de haber contribuido a la
segunda edicién del manual The Integrated Use of Mana-
gement System Standards (E1 uso integrado de las normas
de sistema de gestion) publicado a finales de 2018 y que
ayuda a las organizaciones de cualquier tamafio o sector
aintegrar los requisitos de multiples normas de sistema
de gestion en un mismo sistema integrado. Revisamos
todos los requisitos comunes de HLS, los consolidamos
y, luego, los integramos en nuestros procesos de negocio.
Ahora nuestra gente se puede concentrar en nuestros
procesos de trabajo en lugar de estar preocupados de si
cumpliran los requisitos de las normas.

Resulta de sentido comin, y también significa que no
necesitamos citar clausulas especificas de las normas al
completar las auditorias internas y hablar de la mejora
continua con los propietarios y participantes de los pro-
cesos. Una parte de mi trabajo consiste en asegurarme de
que nuestro sistema satisfaga los requisitos de las normas
de sistema de gestion, ademas de seguir respondiendo a
las necesidades del negocio en el dia a dia.

Nuestro departamento de produccién se sumo a la ini-
ciativa y asumié la titularidad de sus procesos y otra
informacién documentada, ademas de hacer uso de las
tabletas asignadas. Con ello, el departamento mejora su
capacidad no sblo para resolver problemas inmediatos,
sino también para poner de relieve areas que podriamos
mejorar en las actividades anterioresy posteriores dentro
de nuestro sistema de gestiéon basado en procesos.
Estas normas incluyen el concepto del pensamiento
basado en riesgos como un planteamiento proactivo,
preventivo y planeado para la gestion de nuestros ries-
gos. Nuestros ingenieros ya emplean el analisis modal
de fallos y efectos en disefios (DFMEA, por sus siglas en
inglés) en el proceso de ingenieria. Se trata de una técnica
sistematica para evaluar la confiabilidad de un sistema,
pero también hemos identificado posibles mejoras no
sblo dentro de nuestros procesos internos, sino también
en nuestra cadena de suministro y nuestros proveedores.
Las conversaciones con nuestros proveedores y su forma
de interactuar con nuestros procesos han dado pie a for-
mas mutuamente beneficiosas de compartir la reduccién

de riesgos y lograr resultados de calidad mas uniforme.

¢ Qué beneficios concretos resultan del uso las normas

de sistema de gestion ISO?

Implementar un sistema de gestién integrado supuso una
mejora considerable para nuestros procesos al ayudarnos
areducir los costos y aumentar las ventas. Un ejemplo es
la reduccién de un 80 % en los trabajos en garantia en
2018 respecto de 2013, ademas de una reduccién de mas
del 70% en la repeticion de trabajos.

Estos logros impresionantes se deben en gran parte a
nuestro equipo de ingenieros profesionales y cualifi-
cados, que se encuentran en primera linea ayudando
alos clientes a definir mejor sus necesidades de inge-
nieria. El Plan de desarrollo de disefio empleado para
controlar el proceso estuvo influenciado por las nor-
mas de sistema de gestién ISO y garantiza que aborde-
mos los aspectos de calidad, seguridad y ambientales
del disefo en todas las etapas del proceso. Nuestro
software de ingenieria ayuda a nuestros ingenieros
a crear conceptos, planos y modelos 3D, y también a
crear analisis de elementos finitos (FEA) de su disefio
para verificar su idoneidad antes de que se apruebe
su fabricacion.

Por tltimo, nuestro laboratorio de ensayo, acreditado
con la norma ISO/IEC 17025 por sus competencias de
ensayos y calibracién, ofrece a los clientes un centro de
ensayo propio para la validacién completa de los dise-
fios nuevos y existentes. El desarrollo de inspecciones
de calidad inteligentes con tabletas incluye mensajes
y preguntas personalizados que aparecen en funcién
de las respuestas anteriores del usuario. Con ello

garantizamos la coherencia entre las verificaciones y

las inspecciones, independientemente de la persona
que los realice.

El efecto en nuestras ventas ha sido positivo ya que
ahora podemos publicitar la diferencia competitiva
que suponen la trazabilidad y la documentacion que
suministramos a nuestros clientes. No s61o nos permite
cumplir con nuestros requisitos de debido proceso
y deber de atencion, sino que los clientes tienen la
seguridad de que su equipamiento es perfecto para
la finalidad prevista.

Al parecer, ISO ha experimentado toda una transfor-
macion desde que tuvimos nuestras primeras expe-
riencias con las normas hace algunos afios. Hubo un
tiempo en el que nos veiamos forzados a « cumplir los
requisitos de la norma», pero hoy se trata ante todo
de integrar estos requisitos en nuestros procesos de
negocio para garantizar que la intencién de las nor-
mas se haga realidad. Al fomentar la motivacién del
equipo humano con el sistema integrado, reforzamos
nuestro compromiso con la calidad, la seguridad
y el medio ambiente y reafirmamos la cultura de la
empresa de que «asi es como hacemos las cosas en
Reliance Hexham».
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Ingeniero mecdnico realizando un andlisis de elementos finitos (FEA) durante la modificaciéon de un disefio existente.
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TENDENCIAS Y DESAFIOS en Las TIC

Cada ano, una docena de organizaciones se retinen para
centrarse en la colaboracién normalizadora mundial en el
ambito de las tecnologias de informacién y comunicacion
(TIO). La reunion de este afo — denominada GSC-22 — se
celebr6 en Montreux, Suiza, los dias 26 y 27 de marzo de
2019, Entre una amplia variedad de temas, los ponentes
expertos hicieron un especial hincapié en el potencial
de lainteligencia artificial (IA) y las ciudades sostenibles
inteligentes.

Organizada conjuntamente por ISO y la Comision
Electrotécnica Internacional (IEC), esta 22 edicion atrajo
a participantes de todo el mundo, con una notable
representacion de los paises en los que se prevé que
las TIC tengan un importante papel en el futuro. En sus
debates acerca de las nuevas tendencias y los desafios del
uso de las tecnologfas de |A para aumentar la confiabilidad
de las infraestructuras urbanas y las operaciones, los
miembros se centraron en especial en el desarrollo de
directricesy normas que hagan posible la interoperabilidad
y elintercambio de datos sin fisuras.

La convergencia de las tecnologias conlleva nuevas
complejidades y crea una mayor necesidad de claridad

a través de las Normas Internacionales. En una labor que
saca partido de sus sinergias, el comité técnico conjunto
de ISO e IEC sobre tecnologias de la informacion
(ISO/IECJTC1) presenta un ambito de trabajo amplio
que contribuye al progreso del trabajo normalizador en
areas de interés mutuo. Esta colaboracion es capaz de
aprovechar objetivos comunes para ofrecer normas con
mayor aplicabilidad y que empoderaran al sector de las
TIC en todo el mundo.

Descubra

Un folleto publicado recientemente con el titulo /£C, /SO el nuevo

y las tecnologias de la informacion y la comunicacion folleto
proporciona una certera vision de conjunto acerca de las TIC. en iso.org.

INSPIRACION PARA .
LOS JOVENES DE RUMANIA

LT A finales de 2018, ASRO
celebré el 90.2 aniversario
de la normalizacion en
Rumanfa con un acto
conmemorativo en la
capital del pais, Bucarest.
A dicho acto acudieron
representantes del ambito
de la normalizacién, entre
los que se encontraba
Sergio Mujica, Secretario
General de ISO.

Sergio Mujica en la Universidad de Estudios Los participantes pudieron
Econémicos de Bucarest. enterarse de los avances

Foto: ASRO

realizados en cuestiones
importantes tales como el impacto de las normas en la economia del pais y la
adaptacion de politicas sobre infraestructuras de calidad. Durante su participacion
en un debate sobre laimportancia de la participacion de los paises en el desarrollo de
normas, Sergio dio la enhorabuena a Rumania por su gran aporte a la normalizacion
internacional.
Los ponentes hicieron gran hincapié en la educaciény en como hacer que las normas
resulten atractivas para las generaciones mas jovenes. Mas tarde, el Secretario General
de ISO particip6 en una clase magistral sobre el uso de las normas en la Cuarta
Revolucion Industrial en la Universidad de Estudios Econémicos de Bucarest, donde
dio una elocuente charla en la que destacaba el papel crucial de las normas en el
mundo competitivo actual y las muchas ventajas que reportan.

AGENDA
DE GENERO
DE MEXICO

Las normas, se supone, son neutras en
cuanto al género; es decir, se desarrollan
sin identificar las diferencias entre usuarios
y usuarias de normas. No obstante, tener
en cuenta las diferencias de género a nivel
social, fisico y biolégico para el desarrollo
de normas es de vital importancia: de no
hacerlo, algunas personas pueden quedar
en situacion de desventaja o en peligro.
Para compensar el desequilibrio, el organismo
normalizador nacional de México (DGN) ve la
normalizacion desde el prisma de género con
vistas a hacerla mas inclusiva en el futuro. El
proyecto, que arranco a finales del pasado
afo, aborda la importancia de entrelazar en
las normas especificaciones expresas sobre
cuestiones de género.

La DGN celebro un taller inaugural en
diciembre de 2018 para concienciar sobre
las implicaciones de las normas y el género.
Los debates entre administraciones, industria
y organismos normalizadores son solo el
primero de los muchos eventos concebidos
para garantizar que las normas se disefen
teniendo todo en cuenta.

APROVECHAR AL MAXIMO

Durante dos dias, mas de 90 delegados en representacion
de 46 organismos de normalizacién nacionales (NSB, por
sus siglas en inglés) se reunieron con motivo del Foro
ISO sobre el Marketing y la Comunicacion celebrado en
Ginebra, Suiza, en abril de 2019.

Durante el evento, los participantes presentaron proyectos
innovadores, ademas de acoger a ponentes destacados
externos del dmbito internacional, como el Foro Econémico
Mundial y John Wiley & Sons, una editorial especializada
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en literatura cientffica. Los NSB tuvieron la oportunidad de
debatir sobre los desafios, compartir éxitos y aprender de
las experiencias de los demas en el @ambito del marketing
y la comunicacion.

A la cabeza de los debates, el equipo de marketing y
comunicacion de ISO compartio sus conocimientos en
una serie de animadas mesas redondas en lo que se
consideré un evento de lo mas productivo, divertido
y estimulante.

1SO LANZA SU
FOLLETO SOBRE SANIDAD

ISO acaba de publicar una versién actualizada de su folleto /SO and health, que
contiene unainstantanea de las normas ISO mas importantes utilizadas en la industria
sanitaria para garantizar que los tratamientos y productos sanitarios sean seguros.
Esta nueva publicacion, cuya fecha de publicacion coincide con el Dia Mundial de
la Salud, celebrado el 7 de abril por la Organizacion Mundial de la Salud, destaca una
seleccion de normas que mejoran la calidad de la asistencia, reducen los costos de
saludy protegen la salud y seguridad de pacientes de todo el mundo.

El Dia Mundial de la Salud de este afio, gue lleva por lema « Cobertura sanitaria
universal» no podriair mas en linea con los objetivos de ISO: garantizar que todas las
personasy comunidades tengan acceso a servicios de salud alla donde los necesiten.
Con su cartera de 1400 normas centradas en la salud, ISO ofrece soluciones que
cubren todo el espectro de servicios necesarios durante la vida de una persona:
desde productos sanitarios hasta gestion de organizaciones de salud, pasando por
la informética sanitaria y la medicina tradicional.

I1SO and health forma parte de una serie de folletos tematicos que presentan el
modo en que ISO contribuye a la creacion de un mundo mas justo y equitativo a
través de las normas.
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El mundo tecnoléogico
de los inodoros

Mas de la mitad de la poblacion mundial no tiene acceso a
un saneamiento seguro. Para muchos, supone la indignidad
y los riesgos derivados de la falta de inodoros. En principio,
la solucion estriba en desarrollar nuevas plantas de
tratamiento sostenibles. ISO y la Fundacion Gates se han
unido para demostrar como unas normas e inodoros limpios
pueden cambiar para siempre la vida de las personas.
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Inodoros de saneamiento ecoldgico instalados en la escuela primaria Yixing Huankeyuan de la ciudad de Yixing, provincia de

Jiangsu, China, en septiembre de 2018.

n 2010, la ONU declaré oficialmente que el acceso al agua limpia y el sanea-

miento seguro son derechos fundamentales. En consonancia, el Objetivo

de Desarrollo Sostenible ODS 6 de la ONU establece que todo el mundo
debera tener acceso a un saneamiento seguro de aqui a 2030. De este modo se
eliminara la defecacion en la via piblica que atin millones de personas deben
soportar. Segiin el Programa conjunto de vigilancia del abastecimiento de agua
y del saneamiento, el mecanismo oficial de la ONU que vigila el progreso del
ODS 6, 2300 millones de personas carecen de saneamiento y mas de 200 millones
de toneladas de residuos humanos se quedan sin tratar cada afo.
En los paises desarrollados nos parece natural que el alcantarillado y los sistemas
de tratamiento de aguas residuales estén interconectados, pero en los paises en
desarrollo el 909% de las aguas residuales terminan en lagos, rios y océanos. Esta
contaminacion del agua es un riesgo para la salud de animales, plantas y seres
humanos. «El 60% de la humanidad no tiene acceso a un saneamiento seguro»,
revela Sun Kim, Responsable de programa en la Fundacién Bill & Melinda Gates
y Presidente del comité de proyecto ISO/PC 318, encargado de desarrollar una
norma para sistemas de saneamiento a escala comunitaria.
Ademas, el agua limpia y el saneamiento estan muy relacionados, pues unas
aguas residuales sin control contaminan los recursos acuaticos, a menudo con
consecuencias devastadoras. « Sin un saneamiento seguro, el agua limpia se con-
taminara antes o después », observa Kim. 1800 millones de personas de todo el
mundo usan fuentes de agua potable contaminadas por heces. Por tanto, no es de
extrafiar que, segiin la Organizaciéon Mundial de la Salud, el agua contaminaday
el saneamiento deficiente sean la segunda causa de mortalidad infantil. ; Cémo
podemos resolver este problema?
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Soluciones sin drenaje

Una solucién es construir sistemas convencionales de tratamiento de aguas resi-
duales y alcantarillado interconectados, pero requieren una gran cantidad de
tiempo y dinero, dos recursos de los que no disponen tan facilmente los paises en
desarrollo. ; Hay alguna forma de crear sistemas sin drenaje que hagan lo mismo
que estos grandes sistemas, pero sin su costo ni su infraestructura? « Creemos
que si», afirma Sun Kim. De hecho, ISO y la Fundacién Gates lo estan logrando
juntos con el trabajo de ISO/PC 318, cuyo secretariado esta encabezado por los
organismos nacionales de normalizacién de EE. UU. y Senegal a través de un
acuerdo de hermanamiento de ISO.

Los sistemas de saneamiento gestionado sin alcantarillado se conocen como
«sistemas de saneamiento sin drenaje ». A raiz del importante apoyo de la Fun-
dacioén Gates, ISO empez6 a desarrollar Acuerdos de Taller Internacional (IWA)
sobre la materia. La Fundacién Gates promueve y patrocina la investigacion e
inversién en areas como la educacion, agricultura, salud y saneamiento mundiales
para el mundo en desarrollo. ISO, por su parte, ayuda a lanzar especificaciones al
mercado en menos de un afio mediante el proceso de via rapida que ofrece un IWA.
Aunque los IWA suelen acabar convirtiéndose en N ormas ISO, entretanto ofrecen
soluciones muy necesarias. En el ISOfocus (#126) de enero/febrero de 2018 ya se
describia el trabajo de IWA 24, que especifica requisitos generales de seguridad
y rendimiento para el disefio y ensayos de sistemas de saneamiento sin drenaje.
Sirvi6 de base para ISO 30500, una Norma Internacional para inodoros pequefios,
seguros, autbnomos y autosuficientes con tratamiento fecal que se publicé a finales
del pasado afio.

ISO/PC 318, entretanto, desarroll6 IWA 28 para sistemas comunitarios capaces

de tratar los residuos de decenas y hasta cientos de miles de personas que usan

1800 millones

inodoros independientes « fuera de la red ». IWA 28 especifica los requisitos de
disefio, rendimiento, ensayos, certificaciéon y funcionamiento de unidades indepen-
dientes, autbnomas y energéticamente autosuficientes, las unidades de tratamiento
de lodos fecales (FSTU). ISO/PC 318 esta en proceso de convertir IWA 28 en una
norma IS0, la futura ISO 31800.

Un marco para la tecnologia

Antes de llegar a ese hito, conozcamos la historia de este IWA. Tras desarrollar el
concepto de FSTU, la Fundacién Gates contact6 con investigadores y el sector para
dar forma a la idea. « Trabajamos con TUV SUD para crear una norma privada para
las FSTU, que después propusimos como documento de base para ISO 31800 »,
explica Kim. TUV SUD es una organizacién alemana de ingenieria y tecnologia
especializada en ensayos de rendimiento para el desarrollo tecnolégico, su veri-
ficacién y certificacion.

ISO/PC 318 desarroll IWA 28 para areas de grandes poblaciones, como grandes
municipios y ciudades. Muchas areas urbanas de los paises en desarrollo pueden
tener sistemas rudimentarios de recogida y transporte de grandes cantidades de
materia fecal, pero carecer de medios para tratar los residuos, con lo que acaban
vertiéndose al entorno. IWA 28 describe los procesos, procedimientos, especifi-
caciones y procedimientos de ensayos que respaldan los equipos, para tratar los
lodos fecales de forma segura, fiable, sostenible y eficiente.
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Los locales hacen cola con bidones de pldstico para conseguir agua potable de un pozo de agua puiblico en Nyarusiza, Uganda.
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En esencia, IWA 28 ofrece un marco que encaja con la economia circular y la
adopta de forma segura y sostenible. Para ello, IWA 28 especifica los requisitos para
garantizar que existen medios para recibir, almacenar y procesar los lodos fecales
enla FSTU. Entre los requisitos minimos esta la necesidad de usar la materia fecal
como combustible y para recuperar energia, y controles y limites sobre cualquier
emisién atmosférica, olor, ruido y efluente. También existen requisitos para los
productos finales del proceso, por ejemplo, cuando el lodo fecal tratado se convierte
en material que puede usarse como fertilizante.

Por su parte, «ISO 31800 es de tecnologia abierta y no es especifica para ninguna
tecnologia, como la combustion de lodos, la digestion anaerdbica u otros sistemas
biologicos o térmicos », afiade Kim. « Un colaborador esta desarrollando incluso
una tecnologia que utiliza oxidacién de agua supercritica. Depende de lo que sea
mas adecuado para las condiciones ambientales, mientras el disefio de FSTU
utilice las heces como combustible para matar patégenos con el poder calorifico
dellodo fecal », aftade.

n
i)
)

°

£
<

-3
©

e

=}
=
©
£
©

N

et
o

=
=
o
=
<
w
]

2
©

()
o

k3]

[

El Laboratorio de residuos fecales del Grupo de estudios de la contaminacién
es un centro de investigacion profesional alojado en la Facultad de Ingenieria
de la Universidad de KwaZulu-Natal, en Suddfrica.
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Los sistemas de
saneamiento
gestionado sin
alcantarillado se
conocen como
«sistemas de
saneamiento

sin drenaje ».

El Omni Processor de Janicki se instal6 en Dakar, Senegal, en 2015 y ahora se encarga del tratamiento de
residuos fecales de cientos de miles de personas.

Tratamiento integral

La empresa de ingenieria Sedron Technologies de
EE. UU. tiene representacion en ISO/PC 318 y cre6 el
primer prototipo de FSTU, desarrollado en sinergia
con IWA 28. Esta tecnologia, conocida como « Omni
Processor » (ver cuadro en la pagina 49), utiliza el
lodo residual como combustible para secar el lodo
y completar el proceso en la FSTU. Esta tecnologia
Unica va a revolucionar muy pronto la industria del
procesamiento de residuos. Por ejemplo, se instald
una planta piloto en Dakar (Senegal) en 2015y, desde
entonces, ha funcionado con éxito.

Ahora el objetivo es crear normas que apoyen diver-
sas tecnologias, con la esperanza de repetir la histo-

ria de éxito de Dakar. IWA 28 especifica requisitos

muy estrictos de control del proceso, funcionalidad,
impactos ambientales y certificacién. ; Cuales son los
motivos ? «La idea es hallar un equilibrio entre los
requisitos técnicos para garantizar la neutralizaciéon de
los patogenos, asi como la probabilidad de aceptacion
en el mayor nimero posible de paises, y apoyar a los
clientes locales, como servicios ptiblicos, gobiernos y
empresas », explica Kim.

La préxima ISO 31800 también ayudara a asegurar
que se mantenga el rendimiento de las FSTU a largo
plazo. « Aunque la norma se redacté para la evaluacion
inicial de las FSTU fabricadas, algunos elementos de
los requisitos de rendimiento también se pueden usar

para vigilar su rendimiento a largo plazo», afiade.
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Un técnico controla el sistema automatizado que hace funcionar el Omni Processor de Janicki.

Todo ventajas

Con el concepto de FSTU todos ganan, con los medios
para llevar el saneamiento a regiones sin alcantarillado
conectado a las plantas de tratamiento. El entorno tam-
bién se beneficia. Ademas de dejar de contaminar el
agua con lodos fecales sin tratar, las FSTU también
reduciran el impacto del cambio climatico. Las aguas
residuales sin tratar fermentan y liberan metano, un
gas de efecto invernadero 30 veces mas potente que
el diéxido de carbono. «Sin las emisiones de metano
de la digestion aerébica natural de los lodos fecales,
el tratamiento directo y la conversién en diéxido de
carbono tendran un menor impacto en el cambio cli-
matico. Ademas, como las emisiones de di6xido de
carbono proceden principalmente de los alimentos
consumidos, son parte del ciclo del carbono y no una
liberacion de carbono encerrado en los combustibles
fosiles », explica Kim.

48 | 1SOfocus_134

«Creemos que una FSTU es mejor desde un punto de
vista ambiental y de los patogenos, y, en comparacion
con la digestién descontrolada de la materia fecal, tam-
bién es mejor desde el punto de vista de los gases de
efecto invernadero », subraya Kim.

Pero estas soluciones también deben ser asequibles
o los fabricantes y usuarios potenciales no las adop-
taran. Por eso, ISO 31800 también facilitara una base
de sostenibilidad econémica, proporcionando los
marcos para los ensayos y la certificaciéon, ademas
de especificaciones para una operabilidad eficiente,
eficaz y econémica. Estos factores, a su vez, trans-
mitiran confianza a los compradores, operadores y
usuarios de FSTU. «Para nosotros, la sostenibilidad
tiene muchos aspectos diferentes, pero para que esta
norma tenga un gran alcance debe promover negocios
viables», concluye Kim. Y, por la experiencia en Dakar,

ISO 31800 tiene un gran potencial para triunfar.

-~

Los residuos se transportan al Omni Processor
para su tratamiento.

ISO 31800 también facilitara
una base de sostenibilidad
economica, proporcionando
l0s marcos para l0s ensayos 'y

la certificacion.

Omni Processor de Sedron Technologies

Janicki Industries, del estado de Washington (EE. UU), fue la primera
compania en enfrentarse al reto de desarrollar una FSTU operativa

u «omniprocesador», un término acufiado por los ingenieros de la
Fundacion Bill & Melinda Gates. « La Fundacion Gates nos pregunto si
nos interesaba desarrollar el concepto de FSTU », explica Justin Brown,
ingeniero de la compafia. «Lo que empezd como un equipo de Janicki
Industries dedicado a este reto acab6 siendo una filial de la empresa,
Sedron Technologies, centrada en el Omni Processor, entre otras
tecnologias de tratamiento de aguas residuales y residuos », agrega.

Como funciona

En términos sencillos, el Omni Processor es un sistema auténomo

y autosuficiente. En primer lugar, una vez que los lodos entran en la
unidad, la maquina los seca, y recupera y purifica el agua. En la siguiente
fase, se queman los lodos en condiciones muy controladas para
minimizar las emisiones, el olory el ruido. El calor producido al quemar el
lodo seco se utiliza para crear un vapor a alta temperatura y presion, que
un motor de vapor utiliza para impulsar un generador. La electricidad
generada no solo se utiliza para alimentar el procesador: el excedente se
utiliza para otras funciones. Asimismo, el calor generado por el vapor de
escape del motor se recupera y utiliza para secar los lodos entrantes. Los
gases de escape de la combustion de los lodos se controlan para cumplir
los requisitos de emisiones.

Con el apoyo econémico de la Fundacion Gates, Sedron Technologies
cred en 2015 el primer sistema para procesar la materia fecal de hasta
100000 personas, actualmente en funcionamiento en Dakar (Senegal).
La compania acaba de terminar un segundo sistema de mayor tamano,
para mas de 250 000 personas.

De la tecnologia a la norma

Brown, muy involucrado en el proyecto, se uni6 al comité de proyecto
ISO/PC 318 para contribuir a IWA 28. «Tras IWA 28, me uni al grupo
asesor técnico (TAG) de los EE. UU. del ISO/PC 318 y fui uno de los
delegados del TAG de EE. UU. que desarrolld 1SO 31800 », explica.
Como ingeniero, Brown esta muy familiarizado con el uso de
especificaciones. Sin embargo, nunca habia trabajado en el desarrollo
de normas 1SO. ; Cémo lo consiguid ? « Creo que las normas ayudan

a garantizar la calidad en el desarrollo de productos y a reducir los
costos mediante la normalizacion de piezas y componentes. Su
objetivo es impulsar las industrias de forma responsable y por lo
general es exactamente lo que hacemos», describe Brown.

¢ A qué retos se ha enfrentado el grupo de trabajo? « Un reto con el
que tuvimos que lidiar fue como desarrollar esta norma de forma

que garantizara el tratamiento seguro de los lodos fecales y que
asegurara la disponibilidad de productos de alta calidad sin crear
involuntariamente tantos requisitos que el costo de las unidades fuera
incompatible con la realidad de los lugares donde mas se necesitan »,
explica. Por eso, la valiosa experiencia adquirida con el Omni Processor
de Sedron en Dakar, junto con la especializaciéon de muchos otros,
influye en el desarrollo de I1SO 31800.
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